柳州市妇幼保健院短信发送服务采购需求

	项目名称/采购内容
	柳州市妇幼保健院企业短信发送服务项目
	合作期
	1年

	项目用途/目的
	本项目确定1家供应商，为采购人提供短信发送服务，为柳州市妇幼保健院的日常工作提供支持。

	技术参数/采购需求：预估每月短信量为10.5万条，供应商按单条短信价格进行报价，最终以每月实际发送量与成交供应商结算。
（1）支持无模板发送，短信内容完全自定义；

（2）短信发送要求10秒内送达；

（3）短信接口调用响应速度要求在100ms以内；

（4）短信内容免审核；

（5）支持7*24小时不间断发送短信；

（6）短信签名根据医院要求自定义；

（7）接口统一采用http协议并提供详细的开发文档；

（8）支持国内运营商全网用户群发；

（9）实行7*24小时热线维修服务；

（10）在合同有效期内，成交供应商应每月向采购人提供短信实际发送量。


	配置：
（1）供应商对单条短信单价进行报价。

（2）提供三网发送端口（电信、移动、联通），包含三大运营商，年度内所含短信不受时间和服务期限限制。

（3）供应商需提供具体的组网方案、项目实施方案、售后服务方案。

（4）售后服务要求，供应商在售后服务方案中至少应明确的部分内容：提供售后服务团队的地址、人员姓名、联系方式等；接到故障通知后的响应时间、一般故障的处理恢复时间、重大故障的处理恢复时间。

（5）要求使用服务号码统一、高并发、大流量、高速率、稳定可靠的短信通道。

（6）能向国内各运营商的手机号码发送短信、接收短信回复，以及显示和查询短信送达回执等。

（7）短信过滤：对待发送短信内容中含有已人工设定为敏感内容的短信进行过滤并记录保存，而且能通过相关条件进行查询。增加黑白名单功能，可对多个手机号码或号码段进行设置。

（8）供应商须提供《保密承诺书》，向采购人做出相应的保密承诺。

（9）成交供应商的短信服务须接受采购人的日常考核。

（10）供应商应每月向采购人提供短信实际发送情况报告。

	服务要求：
（1）日常维护

咨询类问题：解决用户提出的功能操作类、数据录入类等问题。
缺陷问题：处理采购人提出的一般缺陷。
（2）故障及问题处理

故障处理：负责处理与本项目相关的异常、故障、障碍等事件，必须按信息安全要求处理相关工作。
（3）其他为保证系统正常运行需配合的维护工作。

	服务时间要求：签订合同之日起10个日历日内开通服务。

	验收标准：

供应商须在合同签订后每季度15日前提供上季度短信发送费用确认单给采购人进行确认。

	付款方式：合同签订后每3个月，采购人与供应商进行短信发送费用结算，结算完成后的10个工作日内，采购人按照结算金额向供应商支付费用。



